
異動電子信箱及帳單寄送方式說明 

一、財富管理部網站 

■如何新增或修改之 e-mail 信箱? 

(1) 登入財富管理部網站>線上交易>點選基本資料查詢及異動頁面>於「電子信箱」欄位輸入欲

新增或修改之 e-mail信箱 

 

 

(2) 輸入正確之 e-mail 信箱及驗證碼,點選「資料變更」鈕後,顯示資料變更完成的訊息,即完

成當次之異動 

 
 

 



■如何將紙本月對帳單(或成交通知)之寄送方式改為電子郵件? 

(1)登入財富管理部網站>線上交易>點選基本資料查詢及異動頁面>將「月對帳單寄送方式」及 

   「成交通知寄送方式」欄位之選單由「一般郵寄」改為「電子郵件」 

 
 

(2)輸入驗證碼後,並點選「資料變更」鈕,系統顯示資料變更完成的訊息,即完成當次之異動(寄 

   送方式異動為電子郵件後,若欲再改回一般郵寄,將需臨櫃分公司辦理) 

 

 

 

 

 



二、創富通 APP 

■如何新增或修改之 e-mail 信箱? 

(1)登入創富通>點選右上方的個人資料區>點選申請/異動電子帳單>於「電子信箱」欄位輸入欲 

   新增或修改之 e-mail信箱 

 

 



 
 

(2)輸入正確之 e-mail 信箱,點選「確定」鈕後,顯示電子帳單申請/異動完成的訊息,即完成當 

次之異動 

 
 

(3)注意事項： 

3-1於創富通使用申請/異動電子帳單之功能,系統將同步更新客戶帳單之寄送方式為電子郵件 

    (含成交通知)，若不同意,建議點選「取消」。 



3-2帳單之寄送方式若想由電子郵件改成一般郵寄，需臨櫃分公司申請異動。 

 


