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一、前言 

歡迎您成為元大寶來證券財富管理的貴賓客戶，為滿足高淨值客戶之投資理財及其他需

求，本公司財富管理服務提供您專業的投資理財諮詢及多元金融服務，協助實現您的投資理

財規劃。 

就相關投資理財服務，惠請詳閱本客戶權益手冊(包含載於附錄與元大寶來證券財富管理

業務相關之運用指示書)，並妥善保存本手冊，以作為日後投資理財參考。如欲進一步查詢相

關資訊或有任何疑問，歡迎洽詢您專屬的理財規劃人員，或致電 (02)2714-9887 (或

0800-037-888)，元大寶來證券財富管理同仁將竭誠為您提供尊崇服務。 

二、財富管理客戶權益介紹 

(一) 財富管理服務之定義 

本公司財富管理服務係就相關金融商品，提供客戶財富管理諮詢顧問及金融商品銷

售服務，暨以信託方式為客戶執行資產配置服務。 

(二) 財富管理客戶注意事項 

為保障您的權益，依據「證券商辦理財富管理業務應注意事項」及其他相關法令，

請您注意以下事宜： 

(1) 開戶審查作業 

開戶時敬請依據本公司規定，提示個人相關文件詳實填寫財富管理信託開戶

相關文件，並提供新台幣 30萬元 (自然人客戶) 或 300萬元以上 (法人客戶) 

之資產證明。本公司保留是否同意客戶開戶之權利。 

(2) 客戶投資風險分級作業 

為協助您瞭解自身投資屬性及風險承受度，請詳實回答客戶基本資料及投資

風險等級等相關問題並簽章確認，本公司將以之作為您未來投資理財規劃之

用。您專屬的理財規劃人員將依據您的投資屬性及風險承受等級，配合個別

商品或投資組合之風險類別，提供您適合之商品或投資組合。 

(3) 投資相關文件確認及簽署 

請您於投資個別金融商品前，詳閱交易文件、產品說明書及風險預告書等相

關文件，確認投資後，並請於指示書親簽確認。 
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(4) 客戶資料之維護及更新 

為提供您正確且完整之投資理財服務，當您的基本資料變更時，煩請至本公

司或電洽客戶服務中心貴賓專線 0800-037-888，依據本公司相關程序，完成

客戶資料更新，並請配合本公司定期及不定期之客戶風險等級分級更新作業。 

三、商品內容說明 

    本公司財富管理業務所提供予客戶投資之金融商品，主要係透過「特定金錢信託」方式

為之，亦即委託人(客戶)與受託人（本公司）簽訂「特定金錢信託契約」，由委託人交付金錢

予受託人，並以之作為信託財產，而由委託人本人或其委任之第三人，就該信託財產之運用

範圍或方法為具體運用指示(如對投資標的、投資金額、扣款方式、期間等之指示)，並由受

託人依該具體運用指示將信託財產投資於特定之金融商品。 

(一) 理財規劃服務及法定可承作商品說明 

本公司理財規劃人員所提供之理財規劃服務項目，初期將以金融商品投資規劃為

主。未來將視業務發展狀況，增加退休金規劃、租稅諮詢、負債管理等總體性財務

規劃業務項目。各項規劃細項涵蓋： 

 評量個人理財規劃目標、分析評估客戶的財務狀況與需求、擬定合宜理財規劃

方案、控管理財規劃等。 

 說明適合於客戶需求的各種不同投資商品，分析與管理客戶所投資商品的投資

組合。 

 綜合財富管理客戶需求與財富管理業務人員評估結果，提出理財規劃報告供財

富管理客戶作為決策參考。 

 客戶決定其理財計畫，提出相關商品需求後，說明本公司所能提供之相關金融

商品，送請客戶參考。 

 未來將依業務發展需要，依客戶特性、需求，提供結合金融商品投資之租稅規

劃服務。 

依據相關法令規範，本公司以特定金錢信託方式辦理財富管理業務，客戶信託財產

之運用範圍如下： 

 銀行存款 

 政府公債、國庫券、可轉讓之銀行定期存單及商業票據 

 債券附條件交易 
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 國內上市、上櫃及興櫃有價證券 

 國內證券投資信託基金及期貨信託基金 

 衍生性金融商品 

 國內期貨交易所交易之期貨商品 

 出借或借入有價證券 

 國外或涉及外匯之投資 

 其他經金融監督管理委員會核准者 

本公司將視財富管理客戶需要，配合相關法規修正及金融市場發展適時提供、引進

或開發合於法令規定之各式商品，以滿足客戶全方位需要，達成理財服務之即時性

要求。 

(二) 金融商品介紹  

目前本公司所提供之主要財富管理金融商品謹簡介如下，相關資訊如經本公司公告

或通知更新者，以更新者為準。 

(1) 新台幣活期存款 

客戶得隨時以帳戶撥轉方式存款、取款，而保有高度流動性，又能孳生利息；

結息日及其他配置新台幣活期存款事項(包含費用，若有)，依相關銀行之規定

辦理。 

(2) 外幣活期存款 

 客戶得憑約定方式，隨時以帳戶撥轉方式辦理存入或提領。 

 得配置外幣活期存款之幣別，以相關銀行所掛牌買賣之各種外幣為原則；

相關銀行未公告計息之幣別，其存款不計息；結息日及其他配置外幣活期

存款事項(包含費用，若有)，依相關銀行之規定辦理。 

(3) 基金 

A. 商品說明 

 共同基金係集合眾多投資人資金，由專業投資管理機構操作管理投資

標的之投資計畫。 

 投資損益按基金持有人所持有的單位數比例分攤，追求合理報酬並分

散風險。 

 境外基金係指在國外註冊之共同基金，國內基金則於台灣註冊登記。 

4



 

5

 A股境外基金係指「申購時收取手續費之境外基金」；B股境外基金係

指「遞延至贖回時收取手續費之境外基金」。 

 指數股票型基金(ETF)係指追蹤標的指數之變化且在各國證券交易所

上市交易之基金，其投資組合內容為一籃子指數成分標的，經由購買

單一憑證即可參與標的指數的表現，結合股票交易之便利性與共同基

金風險分散之優點。 

B. 類型 

 依註冊地：國內基金、境外基金。 

 依買賣方式：封閉式基金、開放式基金、指數股票型基金。 

 依投資標的：股票型基金、債券型基金、指數型基金、債券股票平衡

式基金、組合型基金等。 

 依投資地區：全球型基金、區域型基金、單一國家基金等。 

C. 最低申購金額 

 台幣信託：國內基金最低信託金額單筆申購為新台幣參萬元，定期定

額新台幣參千元；A 股境外基金最低信託金額單筆申購為新台幣伍萬

元，B股境外基金最低信託金額為新台幣壹拾萬元，A、B股境外基金

定期定額最低信託金額均為新台幣參千元。基金公司如有其他規定

者，從其規定。 

 外幣信託：A 股境外基金最低信託金額單筆申購為美元貳千元，B 股

境外基金最低信託金額為美元伍仟元，A、B股境外基金定期定額最低

信託金額均為美元貳佰元，其他幣別依受託人規定辦理。基金公司如

有其他規定者，從其規定。 

 定期定額扣款日為每月 8日、18日或 28日 (遇假日順延)。 

D. 基金產品投資須知及風險說明 

 本公司受託投資之基金經金管會核准或同意生效，惟不表示絕無風

險。基金經理公司以往之經理績效不保證基金之最低投資收益；基金

經理公司除盡善良管理人之注意義務外，不負責基金之盈虧，亦不保

證最低之收益，客戶投資前應詳閱基金公開說明書、投資人須知/風險

預告書。 



 本公司受託投資之基金已備有公開說明書 (或其中譯本) 或投資人須

知，有關基金應負擔之費用（含分銷費用）及投資所涉風險已揭露於

基金之公開說明書或投資人須知中，客戶可至本公司營業處所索取或

至公開資訊觀測站(http://newmops.tse.com.tw)、境外基金資訊觀測站

(http://www.fundclear.com.tw)自行下載參閱 。 

(4) 海外債券 

A. 商品說明 

未連結股權、利率、匯率、指數、商品、信用事件或其他利益等之外國政

府相關債券、金融債券及公司債。 

B. 最低申購金額 

依債券發行人之產品說明書所載者為準。 

C. 風險說明 

基本風險包含利率風險、流動性風險、信用風險、匯兌風險、事件風險、

國家風險、通貨膨脹風險、發行機構行使提前買回債券權利風險、再投資

風險、交割風險、本金轉換風險及其它風險等事項。各債券之具體風險，

以債券發行人於相關產品說明書所載之風險說明文字為準。 

(5) 衍生性金融商品 

A. 商品說明 

衍生性金融商品為衍生自股權、利率、匯率、商品、信用事件或其他利益

等之合約型商品，投資目的在於隨著連結標的之漲跌獲得較佳之報酬機

會。投資人可依據個別投資風險屬性及資金運用之需求，選擇適合之產品。 

B. 類型 

衍生性金融商品之發行者為經主管機關核准經營該項交易業務之金融機

構，且信用評等須達一定標準。相關商品包含「保本型商品交易(PGN)」、

「股權連結商品交易（ELN）」及其他類型商品。 

 「保本型商品交易（Principal Guarantee Notes,簡稱 PGN）」 係由固

定收益商品再加上參與分配連結標的資產正報酬之權利所組合而成之

衍生性金融商品交易。在該項商品交易中，金融機構與交易相對人約

定，金融機構依交易條件賣出具一定保障程度之固定收益商品，並同
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時由交易相對人取得於未來特定到期日以現金結算方式參與分配連結

標的資產正報酬之權利。  

 「股權連結商品交易（Equity-linked Notes,簡稱 ELN）」股權連結商

品，係由固定收益商品再加上股權標的資產選擇權所組合而成之衍生

性金融商品交易。在該項商品交易中，金融機構與交易相對人約定，

金融機構依交易條件賣出固定收益商品，並同時向交易相對人買入或

賣出於未來特定到期日以現金結算方式收取差價之股權標的資產選擇

權。若股權標的資產表現不佳，有可能導致到期本金無法 100%返還。

另外，此類產品仍有流動性風險，即提前解約有可能損及原始投資金

額，因為解約價格在商品存續的期間內是浮動的，因此解約之交易價

格須俟商品賣出時才能確定，因此提前解約無法保本保息。建議客戶

應仔細評估各產品之優劣以挑選最適合自己風險承擔能力及期望報酬

的金融商品。 

C. 注意事項 

衍生性商品之發行條件 (如保本與否、收益計算及給付方式等) 不同，投

資前請詳閱各產品之產品條件內容說明。 

D. 風險告知 

衍生性商品之風險，依其發行條件而有所不同，故詳細風險內容請詳閱各

產品特約條款中之風險揭露事項。以下謹概述其共通風險： 

 基本風險：包含最低收益風險、投資人提前贖回風險、利率風險、流

動性風險、信用風險、匯兌風險、事件風險、國家風險、通貨膨脹風

險及交割風險等。   

 個別商品之風險：包含發行機構行使提前買回權之風險、再投資風險、

與連結標的連動之風險、通貨膨脹風險、本金轉換風險等。  

 投資標的為信用連結型商品者之風險：包含無法履行債務之風險、破

產風險、及重整風險等事項。  
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(6) 境外結構型商品 

A. 商品說明及類型 

境外結構型商品係指於中華民國境外發行，以固定收益商品結合連結股

權、利率、匯率、指數、商品、信用事件或其他利益等衍生性金融商品之

複合式商品，以債券方式發行，且依「境外結構型商品審查及管理規範」

審查通過者。 

B. 注意事項 

各檔境外結構型商品之發行條件 (如保本與否、收益計算及給付方式等) 

不同，投資前客戶請詳閱境外結構型商品發行人所製作之中文投資人須

知、產品說明書及其他商品文件。 

C. 風險告知 

依境外結構型商品發行人所製作中文投資人須知、產品說明書及其他相關

商品文件所示。 

四、費用收取方式說明 

    投資本公司所提供各財富管理商品之相關收費標準，及本公司獲取之報酬謹說明如下。

收費標準及報酬如有調整，以經調整者為準。 

(一) 基金 

(1) 特定金錢信託投資國內外基金相關費用說明： 

基於不同收費方式及項目，國內、外基金得發行不同種類之基金股份或受益

權單位。境外基金就其申購所收取之手續費時點而言，可分為申購時收取手

續費之 A股境外基金與遞延至贖回時收取手續費之 B股境外基金。委託人投

資國內外基金，應負擔之費用茲表列如下，若適用特定優惠活動者，相關費

用以優惠活動公告者為準。 
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單位：新台幣元 

 收費標準 

最低費用 

境外基金  

(含指數股票型基

金；“ETF”) 

國內基金 (含國內

ETF) 

單筆 

(註 2) 
定期定額 單筆 定期定額

(遞延)申購

手 續 費 ( 註

1) 

依各基金公司相關手續費率收

取，費率為 0 至 5%，最低收費依

右欄說明。 

無 無 無 無 

信託管理費 

(註 3) 

依原始信託本金每年 0.2%計算，

於贖回、轉換或其他依受託人規

定應扣收之時點扣收。最低收費

依右欄說明。 

500 200 200 100 

轉換手續費 

(註 4) 

基金轉換時，受託人將收取右欄

之轉換手續費，加計轉換前基金

與轉換後基金申購手續費之差額

(若有)。 

 50 元(國內基金) 

500 元(境外基金) 

贖回手續費 

(註 5) 

單筆投資/定時定額投資受託人

不收贖回手續費。 

 

屬 ETF 者收取贖回

金額百分之 1.5 之贖

回手續費。 

 

直接在集中市場交易

ETF，買進手續費為千

分之 1.425，賣出的費

用除了千分之 1.425 手

續費，加千分之 1 的交

易稅。 

註 1：國內基金及 A 股境外基金於申購時一次由委託人給付予受託人，費用為信託本金乘以

適用費率；B 股境外基金於贖回時給付，費用為市價與信託本金孰低者乘以適用費率。 

B 股境外基金申購時暫不需繳納申購手續費，但贖回時基金公司將收取遞延申購手續

費，並自贖回總額中逕行扣除。 

註 2：單筆申購境外基金所涉匯款至基金發行機構帳戶之匯款作業處理費，每筆收費 0~3 美

元，於申購時一次由委託人給付予受託人。 

註 3：如受託人另有規定，相關費用得依適用匯率以等值外幣支付。 

註 4：於每次基金轉換時由委託人另行一次支付予受託人；如受託人另有規定，前開費用得

依適用匯率以等值外幣支付。另基金轉換時，基金公司或將另依相關商品文件，內扣或

外收轉換費用。 

註 5：於贖回基金時由委託人一次給付予受託人，如受託人另有規定，得依適用匯率以等值

外幣支付。 

(2) 以特定金錢信託投資國內外基金相關信託報酬說明： 

受託人受託配置委託人信託資金於國內及境外基金，所收取之信託報酬如下。 
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A. 手續費及信託管理費： 

本權益手冊四、(一). (1) 「特定金錢信託投資國內外基金相關費用說明」

項下，由委託人支付予受託人之費用，為受託人之信託報酬。 

B. 申購時之通路服務費 (通路服務費並非屬於委託人應支付予受託人的費

用，而屬於交易相對人 (如基金公司) 應支付予受託人的報酬) 

 服務費標準：國內基金、A股及 B股境外基金之年費率為 0%至 0.5%。 

 計算方式：以信託本金乘以費率計算之。  

 支付時間及方式：由基金公司或其他交易相對人給付予受託人，於申

購時一次給付；此服務費如係已內含於基金公開說明書所載之相關費

用中，則將由基金公司逕自各基金之每日淨資產價值中扣除。 

C. 持有期間之通路服務費 (通路服務費並非屬於委託人應支付予受託人的

費用，而屬於交易相對人 (如基金公司) 應支付予受託人的報酬) 

 服務費標準：國內基金、A股及 B股境外基金之年費率為 0%至 1%。 

 計算方式：以受託人之基金淨資產價值乘上費率計算之。  

 支付時間及方式：由基金公司或其他交易相對人給付予受託人，支付

方式依各基金公司而有所不同，可能採月、季、半年、年度支付方式

為之；此服務費如係已包含於基金公開說明書所規定之費用，將由基

金公司逕自各基金之每日淨資產價值中扣除。 

(3) 其他項目：依各基金公司製作之公開說明書、投資人須知及其他商品文件，

暨受託人規定辦理。 

(4) 投資作業相關說明： 

A. 定期定額基金規定：(定期定額每月扣款日期可選 8 日、18 日或 28 日。為

確保申購成功，請務必於指定之每月扣款日之前一個營業日，維持約定扣款

帳戶中有足夠金額。) 

(一)定時定額扣款投資國內及境外基金，若因約定之扣款銀行帳戶存款金額

不足致扣款失敗，除委託人終止定時定額扣款約定者外，受託人將於約定 

扣款日續行扣款。 

(二)申請定時定額投資或變更原定時定額約定者，將於本公司接受申請後生

效；若該生效日大於(含)當月扣款日者，將於次一月份開始扣款。 
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(三)定期定額方式信託投資者，部份轉換(轉申購)其它投資標的後之每期扣

款投資標的，仍為轉換前之原始投資標的。 

(四)定期定額方式信託投資者若欲變更扣款投資標的，請另行申請新約辦

理；若欲終止扣款原始投資標的，請以異動申請變更原定時定額約定。 

B. 當營業日基金申購及淨值計算： 

(一)國內基金︰ 於每營業日交易時間上午 9 點至下午 3 點申請者，為當營

業日之交易；所申購基金之淨值計價基準日係依各基金公司公告者為準 

(二)境外基金︰ 於每營業日交易時間上午 9 點至下午 2 點申請者，為當營

業日之交易；所申購基金之淨值計價基準日係依各基金公司公告者為準 

C. 基金轉換(轉申購)規定︰ 

(一)申請部份轉換(轉申購)者，該部份轉出之信託金額不得低於受託人所訂

單筆最低信託金額，且保留未轉換之信託金額市值不得低於受託人所訂之

單筆及定期定額最低信託金額。 

(二)以定期定額方式信託投資者，部份轉換後每期扣款之投資標的，仍為轉

換前之原始投資標的。 

(三)轉換僅限同一基金管理公司所發行，且以依受託人規定受理轉換(轉申

購)者為限（但國內與境外基金不得互轉；A 股及 B 股基金亦不得互轉）。若

原為貨幣型基金轉換(轉申購)為其他類型基金，或原為國內債券型基金轉換

(轉申購)為股票型基金，須依受託人規定，另行補足基金轉換(轉申購)間之

手續費差額。 

(四)基金轉換(轉申購)之淨值計價基準日，係依各基金公司公告者為準。 

(五)原投資標的之受益權單位數尚未確認前，不得進行轉換(轉申購)與贖回。 

D. 基金贖回之規定 

(一)單筆信託其信託資金部分贖回者，所保留未贖回信託金額市值不得低於

受託人所訂之單筆最低信託金額。定期定額部份贖回之信託金額者，帳上所

保留信託金額市值不得低於受託人所訂定期定額最低信託金額。 

(二)基金贖回之淨值計價基準日，係依各基金公司公告者為準。 

(三)原投資標的之受益權單位數尚未確認前，不得進行轉換(轉申購)與贖回。 

E. 指數股票型基金（ETF），限以股數為買進/詢價圈購之指示。 



 

(二) 海外債券 

(1) 信託管理費 

自申購日起，按委託人信託本金，分別依其實際信託期間，以本公司訂定之

費率計算 (目前為年利率 0.2%)，於撥付贖回款項時扣收，每次最低扣收金額

為等值新台幣 200元整。 

(2) 信託手續費 

信託手續費依本公司公告之手續費而定，依產品不同而有不同費率，以信託

本金乘以費率計算之，由客戶給付予本公司。 

(3) 通路服務費 (通路服務費並非屬於委託人應支付予受託人的費用，而係屬於交

易相對人應支付予受託人的報酬)由交易對手支付予本公司，費率將視市場情

形而定。 

(4) 前述費用規定如有調整時，應依最新之規定辦理。 

(三) 衍生性商品 

(1) 信託管理費 

自申購日起，按委託人每次信託金額，分別依其實際信託期間，以本公司訂

定之費率計算(目前為年 0.2%)，於撥付贖回款項時扣收，每次最低扣收金額

為等值新台幣 200元整。 

(2) 信託手續費 

信託手續費依本公司公告之手續費而定，依產品不同而有不同費率，以信託

本金乘以費率計算之，由客戶給付予本公司。 

(3) 通路服務費 (通路服務費並非屬於委託人應支付予受託人的費用，而係屬於交

易相對人應支付予受託人的報酬)由交易對手支付予本公司，費率將視市場情

形而定。 

(4) 前述費用規定如有調整時，應依最新之規定辦理。 
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(四) 境外結構型商品 

(1) 信託管理費 

自申購日起，按委託人每次信託金額，分別依其實際信託期間，以本公司訂

定之費率計算 (目前為年率 0.2%)，於撥付贖回款項時扣收，每次最低扣收金

額為等值新台幣 200元整。 

(2) 信託手續費 

投資特定境外結構型商品之申購、贖回手續費及其他費用(若有)，依境外結構

型商品發行人所製作中文投資人須知、產品說明書及其他相關商品文件之相 

關規定 (如適用，並依本公司就各檔商品所為之費用說明) 辦理。 

(3) 通路服務費 

本公司因受理客戶投資境外結構型商品，自發行機構或總代理人取得之報

酬、費用、折讓等各項利益 (簡稱「通路服務費」)，其性質屬受託人自發行

機構所得報酬，並非屬於委託人應支付予受託人的費用。通路服務費之費率，

依境外結構型商品發行機構、總代理人及受託人間共同簽訂之書面契約所

示，境外結構型商品非以專業投資人為銷售對象者，通路服務費之費率範圍

依產品年限，每年收取費率範圍不得超過受理投資該商品總金額之 0.5％，全

部年限收取之費率合計不得超過受理投資該商品總金額之 5％。就委託人認購

之境外結構型商品，受託人將於自發行機構或總代理人收取通路服務費後另

行告知委託人。 

(4) 前述費用規定如有調整時，應依最新之規定辦理。 

五、理財投資風險說明 

    本公司僅揭露並告知，貴客戶以特定單獨管理運用金錢信託，投資國內外有價證券及其

他投資標的，將涉及如下風險： 

(一) 委託人將信託資金交付受託人配置於投資標的前，應確實詳閱投資標的之相關資料

及其規定並瞭解其投資風險，包括但不限於可能發生之投資標的跌價、匯兌損失所

導致之本金虧損，或投資標的暫時贖回及解散清算等風險。且各項投資標的之公開

說明書/產品說明書或風險預告書等資料並無法揭露所有風險及其他重要事項，委託

人在從事相關交易前應詳細瞭解有關的金融知識，並基於獨立審慎之投資判斷後，

憑以決定各項投資指示。 
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(二) 本信託資金運用管理所生之資本利得及其孽息等收益，悉數歸委託人所享有；受託

人不為信託本金及投資收益之保證；投資所生之風險、費用及稅捐亦悉數由委託人

負擔，如發生相關風險事件，在最差情況下，委託人有可能損失所有投資本金；投

資標的為基金時，基金以往之績效不代表未來之表現，亦不保證基金之最低收益。 

(三) 投資國外有價證券之風險，除如(一)、(二)項所述者外，並有下列較常見之風險，委

託人應就受託人逐案交付之投資標的產品說明書詳加閱讀及充分明瞭投資標的之

交易特性及風險後慎選投資標的。 

 (1) 國外投資標的係於國外證券市場交易，應遵照當地國家之法令及交易市場之規

定辦理，其或與我國法規不同。 

 (2) 投資標的於募集期間內未達募集金額致無法發行，或因市場波動劇烈致交易對

象無法依產品說明書所述條件發行投資標的時，交易對象得不發行投資標的，

此際，將由受託人無息退還委託人原信託金額及手續費。 

 (3) 投資標的發行內容以交易對象出版之英文版公開說明書、產品說明書為主要參

考之依據，委託人應詳加閱讀及充分瞭解，自行決定是否投資並自行承擔風險。

因投資標的交易特性或市場波動等因素，公開說明書、產品說明書內所列舉之

發行日、評價日及提前贖回等發行條件於交易日後以交易相對人正式確認者為

準。 

 (4) 交易相對人及標的資產組合內各股票之發行公司可能發生併購、下市、國有化、

重整及破產等情形，故即使該等機構及標的資產目前評等極高，不保證未來不

可能發生價格或信用等風險。 

 (5) 所投資標的若以外幣計價，申購與贖回具有匯兌風險，尤其匯率波動時刻須謹

慎處理。 

 (6) 受託人僅為受託投資機構，不擔保投資收益，及交易相對人及投資標的之債信

評等，亦不承擔與投資標的有關之任何風險(包括但不限於與交易相對人就投資

標的所生給付義務有關者)。 

(四) 委託人應瞭解，投資衍生性金融商品交易除具有前述 1.至 3.項之風險外，並附有下

列較常見之風險，委託人應就受託人逐案交付之投資標的產品說明書詳加閱讀及充

分明瞭投資標的之交易特性及風險後基於本身判斷慎選投資標的。 
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 (1) 委託人於從事衍生性金融商品交易前，應根據自己的實際經驗、交易之目的來

了解從事該商品交易對其財務狀況可能產生之影響及其適切性。從事衍生性金

融商品交易之風險將會因其商品性質及個別客戶之屬性而有所差異。 

 (2) 委託人之投資標的可能因匯率、利率水準、市場價格或波動率反向變動而產生

市場風險，或因市場流動不佳導致買賣價差擴大而產生流動性風險，而使進行

的衍生性金融商品交易發生損失。 

 (3) 衍生性金融商品交易尚有可能因交易對象未能履行交割義務或因風險控管系 

統、流程失誤、交易交割程序差錯或報表系統有誤而產生交易損失。 

(五) 投資標的之公開說明書、產品說明書有強制買回或贖回規定者，委託人於接獲交易

相對人強制買回或贖回通知時，須遵照辦理，若委託人逾期未辦理者，受託人得逕

自為委託人辦理。 

(六) 受託人辦理本項業務，應盡善良管理人之注意義務及忠實義務，惟不擔保委託人於

本項投資之本金、收益、管理或運用績效，委託人應自負盈虧。本項信託資金非屬

銀行存款，故不受存款保險之保障。 

(七) 受託人提供委託人投資標的之公開說明書、產品說明書及其他商品文件，非屬銷售

建議或要約說明。委託人應充分了解投資商品之內容、交易條件後，基於自主獨立

判斷決定後，自行決定投資指示並完全承受任何可能產生之投資損失及風險。 

六、銷售其他機構發行商品相關事項 

    目前其他機構發行，由本公司銷售之金融商品主要為各類型國內及境外基金。本公司提

供其他機構商品時，該機構將提供客戶公開說明書及投資人須知等商品文件，該等文件將載

明商品特性、所涉及風險、手續費及其他費用說明等重要事項，客戶於投資前應仔細閱讀相

關文件。此等文件之內容，不表示本公司為任何要約或要約之引誘，本公司與客戶之權義關

係，悉依與客戶簽訂之契約等相關法律文件為準，除相關法令另有規定者外，本公司不負其

他商品本身所致生之法律上責任。 

七、各項理財服務內容說明之方式 

    本公司財富管理業務提供顧客個人化的綜合理財服務及全方位理財諮詢。 

(一) 專屬服務： 

舒適、隱密之理財中心及理財旗艦店設置貴賓服務區，由專屬理財規劃人員為客戶

量身訂作個別的理財規劃及各項理財優惠專案。 
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(二) 帳務服務： 

本公司會定期寄發對帳單及不定期寄發重要事項通知。信託業務對帳單內容包含信

託資本、信託費用及信託孳息等項目。 

(三) 通路服務： 

客戶將享受本公司綿密之的服務網路，及本公司所配置專屬之理財規劃人員，就近

提供最即時之專屬服務。 

(四) 講座服務： 

本公司將不定期舉辦音樂賞析、藝術鑑賞、稅務理財等多元化講座，為顧客圓滿理

性與感性兼具的人生。 

(五) 整合服務： 

客戶將得透過元大金控跨產品的整合服務，接受全方位之理財服務。 

八、客戶申訴與本公司處理方式及程序 

    元大寶來證券秉持著以嚴謹的態度及程序，處理您對元大寶來證券的任何意見，您可透

過多種管道反應您的意見。 

(一) 意見表達及申訴管道： 

(1) 申訴電話：0800-037888；(02)2718-5886 

(2) 電子郵件：webmaster@yuanta.com 

(3) 書面或臨櫃：本公司各營業單位 

(4) 元大寶來證券客服中心服務時間： 

週一至週五 上午 7時 30分 ～ 晚間 10時 

(二) 本公司客戶申訴處理程序： 

    本公司於接獲您申訴時，將立即交由專人處理，並儘速向您回報處理結果，倘

若您對回覆內容未盡滿意，請您以書面通知本公司財富管理部（台北市中山區南京

東路三段 225號 6樓）作進一步處理。 

    本公司理財規劃人員向您推介其他機構發行之投資商品時，若發生推介不實商

品或未善盡風險預告之爭議，您得依上述申訴管道向本公司提出異議，本公司將立

即為您處理；另，本公司如推介、銷售其他機構發行之商品，有關推介不實商品或

未善盡風險預告之責任，將由本公司負責。就相關爭議於必要時您並得向中華民國

信託業商業同業公會請求調處。 

http://www.yuanta.com.tw/new/center/contact_index.htm


九、本公司營業單位據點及服務電話 

~元大寶來證券辦理財富管理信託業務總分公司一覽表~ 

營業單位 電話 傳真 地址 

財富管理部 (02)2718-1234 (02)2718-1234 104台北市中山區南京東路三段 225號 6樓 

經紀部 (02)2718-1234 (02)2546-0594 104台北市中山區南京東路三段 225號 13樓 

敦化 (02)2754-1566 (02)2705-0217 106台北市大安區敦化南路二段 71號 12樓 

仁愛 (02)2706-7777 (02)2706-4449 106台北市大安區復興南路一段 237號 2樓、2樓之 1 

復興 (02)2718-3456 (02)2718-3440 104台北市中山區南京東路三段 225號 3樓 

內湖 (02)2793-3636 (02)2794-0077 114台北市內湖區成功路四段 166號 B1部份、168號 3樓 

永和 (02)2920-1234 (02)2922-3999 234新北市永和區福和路 139號 3、4樓 

淡水 (02)2625-1966 (02)2623-4784 251新北市淡水區中正路 67號 2、3樓 

汐止 (02)2648-2277 (02)2642-2148 221新北市汐止區新台五路一段 159號 4樓 

大同 (02)2559-8585 (02)2559-5887 103台北市大同區南京西路 66號 2樓 

三重 (02)2976-6887 (02)2977-7515 241新北市三重區重新路四段 89號 3樓 

民生 (02)8787-2118 (02)8787-3054 105台北市松山區民生東路五段 171、171之 3號 1樓 

大天母 (02)2831-2888 (02)2831-1345 111台北市士林區中山北路六段 126號 4樓 

北投 (02)2896-1212 (02)2895-3120 112台北市北投區北投路二段 13號 3樓 

板橋 (02)2963-8000 (02)2962-9998 220新北市板橋區中山路一段 10號 6樓 

士林 (02)2883-0202 (02)2883-0690 111台北市文林路 342號 2樓 

新店中正 (02)2915-5588 (02)2911-4868 231新北市新店區中正路 265號、265之 1號、265之 2號 1樓 

信義 (02)8787-8732 (02)2767-6161 110台北市信義區忠孝東路五段 293號 2樓 

桃園 (03)337-1166 (03)335-1200 330桃園縣桃園市成功里中央街 26號 1樓 

新竹東門 (03)523-6789 (03)523-3393 300新竹市東門街 75號 4、5樓 

新竹北門 (03)527-7373 (03)525-9899 300新竹市北大路 282號 6樓 

台中中港 (04)2328-9000 (04)2328-8043 403台中市西區台中港路一段 345號 10樓之 2 

北屯 (04)2241-1234 (04)2243-2222 406台中市北屯區文心路四段 339號 4樓部份及 B1 

大里 (04)2406-6598 (04)2406-7200 412台中市大里區國光路二段 259號 2樓 

彰化民生 (04)726-1988 (04)726-1991 500彰化縣彰化市民生路 279號 7樓 

豐原中正 (04)2525-2511 (04)2525-2500 420台中市豐原區中正路 351號 3樓、4樓 

員林 (04)835-8131 (04)833-7383 510彰化縣員林鎮中山南路 27號 3樓 

高雄 (07)385-5678 (07)385-3793 807高雄市三民區建工路 715號 2樓及 717號 2樓 

台南 (06)274-1866 (06)238-7066 701台南市東區長榮路一段 203號 5樓 

東高雄 (07)229-5678 (07)229-3456 800高雄市新興區中正三路 55號 7樓之 1、之 2 

左營 (07)587-8899 (07)587-5455 813高雄市左營區左營大路 158號 3、4樓 

小港 (07)802-0068 (07)802-0304 812高雄市小港區漢民路 381號 2樓及 8樓 

四維 (07)330-6666 (07)335-7200 802高雄市苓雅區四維四路 3號 3樓之 1、2、3 
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